
Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění
reklamace, ve kterém uvedete datum, kdy jsem
reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob
vyřízení reklamace požaduji a mé kontaktní údaje
pro účely poskytnutí informace o vyřízení
reklamace.

Přílohy: kopie kupního dokladu

Reklamační formulář

Formulář pro reklamaci řádně vyplňte a odešlete nám jej pouze v případě, že chcete
reklamovat zboží v zákonné lhůtě 24 měsíců od jeho převzetí. Vyplněný formulář zašlete
spolu s dokladem o koupi na náš e-mail support@brani.cz, případně jej vložte do zásilky se
zaslaným zbožím. Zákonná lhůta pro vyřízení reklamace a informování spotřebitele o
vyřízení reklamace činí 30 dnů.

Prodávající

Internetový obchod shop.brani.cz, společnost: Brani s.r.o., Košinova 18, 612 00 Brno-Královo
Pole, IČO: 04580133, DIČ: CZ04580133, tel.: 608 635 498, e-mail: support@brani.cz

Adresa pro zaslání reklamace

Brani s.r.o., Poděbradova 28, 612 00 Brno-Královo Pole

Kupující

Jméno a příjmení:
Adresa:
E-mail:
Telefon:

Specifikace zboží

Reklamované zboží:
Datum obdržení zboží:
Číslo faktury:

Datum:

Podpis:

Popis vady:

Navrhovaný způsob vyřízení reklamace:


